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Dijital CozUmMm Mimarisi

Stratejik On Hazirhk

Konu Bashigi

Katilimcilar

Bire bir gérismeler

Kurumun misteri odakli ustalik élgtimlerinin
birim yoneticileri ve misteri/satis hafizasi olan
kisiler ile empatik mulakat teknigi ile 6lg¢ima.

Stratejik CRM Calistay

Genel Muddr, Birim Yoneticileri, Kilit kullanicilar
(ERP,CRM)

Calistay ciktilarinin aktarimi & Yol Haritasi
Stratejik Uyum Bulusmasi

Yénetim Kurulu, GM ve Ust Yénetim (GMY,
Direktor seviyesi)

Yol Haritasi Proje Kiinyelerini Hazirlama

CRM Proje Takimi ( BT, Satis) ve Calistayda proje
Ozelinde belirlenecek ilgili Proje Lideri

Proje Kiinyeleri Gzerinden GM/CEO aktarimi

CRM Proje Takimi, GM/CEO, ilgili Proje Liderleri

CRM Yazilim Proje Hazirhg:.

is birimlerinin taleplerini
iceren Kapsam Dokiiman
Hazirlik

Konu Baghigi

Katilimailar

Satis Yonetimi ve ekipleri ile Satis ve
Musteri Yonetimi Gzerine calistaylar

Bélge bazl calistaylar istanbul (Avrupa/Anadolu),
Ankara, izmir ve Gaziantep olmak lizere 4 bdlge
satis yoneticisi ve temsilcileri. Her biri yarimi
glni asacak 3 veya 4 ayri ¢alistay. Tercihen fiziki
calistay. Ekiplerin toparlanmasinin zorlugu
halinde online

Bire bir goriismeler

Bolge Satis Yoneticileri ve bir kisim satis
temsilcisi(3-4 kisi) ile 1 el gorisme

Musteri Gorismeleri

Firmanin Key Account ( Kilit Misteri)- Ust
Segment grubundaki 2-3 firma ile bire bir
gorisme. MUsteri ydnetimine dair iyi gidenler ve
daha iyi gidebilecek gelisim alanlari. Net Tavsiye
Skor 6lgim.

Blylk Resim' noktasinda musteriye
endirekt temas eden birim
gorismeleri

Satig ve MUsteri Yonetimi ile direkt/endirekt iliski
icerisindeki departman yoneticileri ve kilit ERP
kullanicilariile 1 e 1 gérismeler

Raporlama

Calistay, bire bir gérisme ve Yol Haritasindan
¢ikan Projelerin CRM-ERP ve ilgili yazilm ¢6zim
saglayicilarina iletilmek tizere Is isterleri Kapsam
doktimanin hazirlanmasi. Danismanlik firma ekibi
, CRM Proje Takimi ve Satis Yoneticileri .

Kapsam Doklmanin ilgili yazihm
saglayicilarina aktarimi ( CRM,ERP,
E-Ticaret Alt Yapisi vb. )

Rapor aktarimi Gzerine s6zIU aktarim. Olasi soru
isaretlerini ve agiklama taleplerini giderme CRM
Proje Takimi ve CRM Yazilim Saglayici firma
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CRM Yazilim saglayici firmadan
kapsam Uzerinden temel seviyede
akis, 6n sunum alma

CEOQ/GM, Satis Yoneticileri, Bolgelerden bire satig
temsilcisi, CRM Proje Takimi

CRM Yazilim Projesi Canliya
Gegis Surecinin Yonetimi

Konu Basghigi

Katilimailar

Haftalik, aylk gelistirme kontrolleri

CRM Proje Takimi-Yazilim Saglayici firma. Haftalik
ikiser saatlik gidisat degerlendirme toplantilari.
Aylik 2-3 glin Gzerinden 3 ay icerisinde 6 gin
seviyelerinde bir efor 6n gorust bulunmaktadir.

Uctan uca kullanici kabul testleri

CRM Proje takimi ve Anahtar kullanicilar
Gzerinden kullanici kabul testleri

Test sonuglarinin degerlendirilmesi ve
Talep Yonetimi

Yapilacak test sonuglarinin CRM Proje takimi
degerlendirilmesi. Cikan bulgu ve olasi gelistirme
taleplerinin degerlendirilmesi. Proje kapsamina
dahil etme, iptal etme ve erteleme statileri
bazinda netlige kavusturulmasi. CRM Proje
Takimi, Satis Yonetimi ve GM/CEO

CRM Yazilim Kullanim
Tutundurma

Konu Baghigi

Katilimcilar

Kullanicilara CRM Kavramsal egitimi
ile kullanim amaclarini ve faydalarini
benimsetme egitimi

CRM Proje takimi, Satis Yonetimi ve Bolge Satig
temsilcileri . Satig ekiplerinin timuna oldugu
yarim gunlik online veya fiziki bulusma. Sirketin
genel kullanimina doniik video formatinda bir
icerik Uretilmesi planlanmaktadir. CRM Bakis
agisi ve kultlrd ile ilgili bir oryantasyon igerigi
olarak kullanilabilecektir. ilgili egitim bolgeler
bazinda yarim glin Gzerinden 3 egitim bolimu
olarak da verilebilir

Kullanim esnasinda olusabilecek ve
verimliligi etkileyebilecek risk
faktorlerinin belirlenmesi ve ¢6zim
onerileri ile birlikte raporlanmasi

CRM Proje takimi ve Yazilim Saglayici firma.
Canliya gegis sonrasi 1. ay sonunda kullanim
degerlendirme toplantisi. Gozlem ve tespit
raporunun satis yonetimi ve CEO/GM paylasimi

Satis paydaslari ile CRM Rapor okuma
Gzerine mentorlik

CEQ/GM, Satis Bolge Yonetimi ve Anahtar
Kullanicr niteligindeki Satis Temsilcileri. Agilis ile
birlikte(ay basinda ) yarim glnlik Rapor Basliklari
Gzerinden galisma. Ay sonunda olusan veriler
Gzerinden 3 rol icin de CRM Rapor okuma
calismalari
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